VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Prevadzkovatelom webovych stranok na doméne www.bootyshop.eu je obchodna
spolo¢nost’ In Investments s.r.o, so sidlom Hrusov 140, 04943 HruSov, Slovakia,
ICO 51886545, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Kosice |,
oddiel Sro, vlozka €. 44517/V, e-mail: bootyshopeu@gmail.com, telefénne Cislo
+421918372125 (dalej len ,Obchodnik®). Obchodnik prevadzkuje webové stranky za
ucelom predaja tovaru prostrednictvom elektronického obchodu (,e-shop®)
umiestneného na internetovej doméne www.bootyshop.eu

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuju prava

a povinnosti medzi Obchodnikom a Kupujucim, ktoré vznikaju v suvislosti alebo na
zaklade kupnej zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom elektronickych zariadeni,
a predmetom ktorej je kupa a predaj tovaru z ponuky e-shopu Obchodnika
umiestneného na webovej doméne www.bootyshop.eu (dalej len ,Zmluva®).

1.2.  Sucastou tychto VOP su informacie pre Kupujuceho v postaveni spotrebitela
o jeho pravach vyplyvajucich z uzatvorenej Zmluvy podfa zakona €. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

(dalej ako ,Zakon o ochrane spotrebitefa®) a podfa suvisiacich platnych pravnych
predpisov na ochranu kupujuceho.

1.3. Kupujucemu a kazdej tretej osobe je umoznené dostato¢ne sa oboznamit' s
obsahom tychto VOP a to (nie len, ale aj) pristupom k ich zneniu zverejnenému na
webstranke Obchodnika: www.bootyshop.eu

1.4. Pred uzatvorenim kupnej zmluvy je nevyhnutné, aby sa Kupujuci oboznamil
s ustanoveniami tychto VOP a rovnako tak so Zasadami ochrany osobnych udajov,
a Zasadami pouzivania cookies.

1.5. Ustanovenia tychto VOP v zneni platnom v den uzatvorenia Zmluvy su
neoddelitefnou sucastou Zmluvy.

1.6. Ustanovenia odchylné od tychto VOP si zmluvné strany mézu dohodnut
pisomne v konkrétnej zmluve. V pripade, Ze Obchodnik a Kupujuci uzatvoria
pisomnu zmluvu (vratane znenia v elektronickej forme), v ktorej si dohodnu
podmienky odchylné od tychto VOP, takto odchylne dohodnuté zmluvné ustanovenia
maju prednost pred tymito VOP. Odchylne dohodnuté podmienky zaroven nesmu byt
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

1.7.  Ustanovenia tychto VOP sa m&zu stat’ aj neoddelitelnou sucastou kupnej
zmluvy uzatvorenej medzi Obchodnikom a Kupujucim v prevadzke Obchodnika (t. j.
inak ako na dialku), ak sa na tom pri uzatvarani takej zmluvy zmluvné strany
preukazatelne dohodnu.

1.8. VS8etky vztahy tykajuce sa Zmluvy uzatvorenej medzi Obchodnikom
a Kupujucim, ktoré nie su upravené tymito obchodnymi podmienkami:
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a) sa v pripade Zmluvy uzatvorenej medzi Obchodnikom a Kupujucim

v postaveni spotrebitela riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,,Zakon

o ochrane spotrebitela®), zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathom zneni
(dalej ako ,,Obciansky zakonnik®), zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode
v plathom zneni (dalej ako ,Zakon o elektronickom obchode®), zakona €. 128/2002 Z.
z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov, zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich pravnych predpisov, zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorSich pravnych predpisov a
ustanoveniami ostatnych aplikovatelnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

b) sa v pripade Zmluvy uzatvorenej medzi Obchodnikom a Kupujucim -
podnikatefom, riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika a ustanoveniami ostatnych aplikovatelnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

1.9. Tieto VOP sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

1.10. Kupujuci a/alebo akakolvek tretia strania je viazana tymito VOP a zasadami
ochrany osobnych udajov. Ak Kupujuci nesuhlasi s ustanoveniami tychto VOP ako aj
zasadami ochrany osobnych udajov, nie je opravneny e-shop Obchodnika pouZivat.

1.11. Tieto VOP a zmluvné vztahy medzi Obchodnikom a Kupujucim sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je Kupujuci spotrebitefom s obvyklym
pobytom v inom ¢lenskom State Eurdpskej unie a Obchodnik smeruje svoju €innost
do tohto Statu, vofbou slovenského prava nie je dotknuta ochrana poskytovana
kogentnymi ustanoveniami prava, ktoré by sa na zmluvu uplatnilo bez tejto volby.

1.12. Tieto VOP sa pouzivaju aj pri predaji tovaru spotrebitefom v Clenskych Statoch
Eurdpskej unie. Jazyk, mena, moznosti dopravy, platby, dorucenia a vratenia tovaru
mozu byt pre jednotlivé trhy upravené v prislusnej jazykovej verzii internetového
obchodu alebo v informaciach dostupnych pri konkrétnej objednavke.

2. DEFINICIA POJMOV POUZiIVANYCH VO VOP

2.1.  Zmluvou (kipnou zmluvou) sa na ucely tychto VOP rozumie kazda kupna
zmluva medzi Obchodnikom a Kupujucim uzavreta na dialku, prostrednictvom
elektronickych zariadeni a eshopu na doméne www.bootyshop.eu alebo uzavreta
osobne pri vytvoreni Objednavky osobne v naSom Showroome - vzorkovej predajni,
a je uzavreta vo chvili, kedy od Nas dostanete potvrdenie Objednavky. Zmluva je
uzatvorena na zaklade riadne vyplnenej a odoslanej Objednavky Kupujuceho
prostrednictvom e-shopu. (Zmluvné strany si mézu osobitne dohodnut aj iny spésob
odoslania Objednavky.) Zmluva sa povazuje za uzavretu vo chvili, ked Kupujuci
dostane na email potvrdenie Objednavky od Obchodnika (dalej len ,Zmluva®);
Uzatvorenim Zmluvy vznika Obchodnikovi zavazok dodat Kupujucemu vymieneny
tovar a previest na neho vlastnicke pravo k tomuto tovaru. Kupujucemu vznika
zavazok zaplatit Obchodnikovi kupnu cenu podla dohodnutych platobnych
podmienok a dodany tovar prevziat.
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2.2.  Zmluvnymi stranami sa rozumie spolocné oznacenie Obchodnika
a Kupujuceho;

2.3. Obchodnikom (predavajucim) sa rozumie obchodna spolo¢nost’ In
Investments s.r.o, so sidlom Hrusov 140, 04943 Hrus$ov, Slovakia, ICO 51886545,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Kosice |, oddiel Sro,
vloZka €. 44517/V (dalej len ,Obchodnik®), ktory je prevadzkovatefom internetového
obchodu (e-shopu) na doméne www.bootyshop.eu. Obchodnik je opravneny
predavat tovar (Co zahffia komunikaciu s Kupujucim, fakturaciu tovaru, zasielanie
tovaru a pod.) prostrednictvom e-shopu. Obchodnik je platitelom DPH,;

2.4. Kupujucim sa rozumie uzivatel e-shopu, resp. kazdy navstevnik e-shopu,
ktory odoslal Objednavku prostrednictvom e-shopu Obchodnika, ak sa zmluvné
strany nedohodli inak. Kupujuci uznava elektronicki komunikaciu s Obchodnikom
predovsetkym prostrednictvom Objednavky e-shopu, telefonu a e-mailovej
komunikacie. Ak Kupujuci nakupuje v suvislosti so svojou podnikatelskou ¢innostou
(podnikatel/pravnicka osoba), uvadza tiez obchodné meno, miesto podnikania alebo
sidlo, ICO a DIC.

2.5. Tovarom sa rozumeju vSetky hnutelné veci a spotrebitelské produkty ponukané
Obchodnikom na e-shope a v Showroome, vratane Sportového a volnocasového oblecenia,
modnych doplnkov, vyzivovych, kozmetickych, parfumovanych, pracich a dalSich
spotrebitelskych produktov, ktoré moze Obchodnik v sulade s platnymi pravnymi predpismi
zaradit do svojej ponuky.

a) Uzemie dorugenia sa mdzZe pri jednotlivych produktoch lisit’. Produkty typu parfumov do
prania, vratane produktu BOOTY PURE BLOOM, Obchodnik aktualne dodava spotrebitel'om
iba v Slovenskej republike, Ceskej republike a Mad’arsku. Oble&enie a ostatné produkty, pri
ktorych nie je uvedené inak, mo6ze Obchodnik dodévat’ v rdmci krajin Eurdpskej tnie, do
ktorych je dorucenie dostupné. Informacia o dostupnosti doru¢enia konkrétneho produktu do
konkrétnej krajiny je uvedend pri produkte alebo pocas objednavkového procesu.

b) Obchodnik je opravneny obmedzit’ doruc¢enie konkrétnych produktov do vybranych krajin
z dovodu pravnych, logistickych alebo inych objektivnych podmienok. Dostupnost’
jednotlivych produktov a Gizemie dorucenia sa méze menit’.

2.6. Cenou sa rozumie predajna cena tovaru uvedena na webovej stranke
elektronického obchodu (e-shopu) Obchodnika. Cena je uvedena vratane DPH, ak
pravne predpisy vyZaduju jej uplatnenie. VySka DPH sa urCuje podfa prislusnych
pravnych predpisov a v pripade cezhrani¢ného predaja méze zohladriovat sadzbu
DPH platnu v krajine zakaznika. Predajna cena nezahfria cenu za dorucenie tovaru
alebo pripadne iné volitelné sluzby.

2.7. Cenou za dodanie tovaru sa rozumie finan¢na Ciastka, ktoru kupujuci hradi
za dodanie tovaru (doprava, postovné, balné). Cena za dodanie tovaru je
Kupujucemu komunikovana pred odoslanim objednavky, pri¢om jej vySka je urena
podla konkrétneho spdsobu dodania tovaru, ktory si Kupujuci zvoli a odsuhlasi
oznacenim z moznosti dopravy v Objednavke. Cena za dodanie tovaru sa
automaticky zapocitava do celkovej ceny, ktoru ma Kupujuci povinnost zaplatit.



2.8. Celkovou (kupnou) cenou je sucet vSetkych predajnych cien a cien za
dodanie tovaru, ktoré kupujuci objedna na zaklade vytvorenej Objednavky v e-shope;

2.9. DPH je dan z pridanej hodnoty uplatfiovana v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Eurdpskej Unie a prislusnymi pravnymi predpismi ¢lenského statu, podfa ktorych sa
konkrétny predaj tovaru zdanuje.

2.10. Objednavkou sa rozumie navrh Kupujuceho na uzavretie Zmluvy
s Obchodnikom,

2.11. Potvrdenim objednavky sa rozumie potvrdenie objednavky, ktoré obsahuje
vSetky povinné nalezitosti akceptacie navrhu na uzatvorenie Zmluvy.

2.12. Showroomom sa rozumie vzorkova predajna Obchodnika na adrese Alzbetina 31, 040
01 KoSice.

3. KONTAKTNE UDAJE OBCHODNIKA, DOHLAD NAD CINNOSTOU
OBCHODNIKA, INFORMACNE POVINOSTI OBCHODNIKA

3.1.  Kontaktné udaje Obchodnika (a komunikaéné prostriedky umoziujuce
spotrebitelovi rychly kontakt a komunikaciu s Obchodnikom)

obchodné meno: In Investments s.r.o.

so sidlom: HruSov 140, 04943 HruSov, Slovenska republika
zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Kosice |, oddiel Sro,
vlozka ¢. 44517/IV

ICO: 51886545
DIC: 2120825861
I DPH: SK2120825861

(adresu sidla prosim nepouzivajte pre vratenie tovaru)

NizSie uvedené kontaktné udaje prosim pouzivajte na odstupenie od zmluvy,
podanie reklamacie alebo podnetu, staznosti, spravy, ¢i ziadosti o napravu
Obchodnikovi v suvislosti s ponukanym tovarom:

prevadzka Obchodnika: Booty Showroom, Pupavova 34, 04420 Mala Ida
email Obchodnika: bootyshopeu@gmail.com

tel: +421 918 372 125

v pracovnych drioch v ¢ase medzi 09:00 a 16:00 hod.

3.2. Organ dohladu, ktorému ¢innost’ Obchodnika podlieha: Vo vztahu k ochrane
kupujucich v postaveni spotrebitefov je organom dohladu Slovenska obchodna
inSpekcia, InSpektorat SOI pre KoSicky kraj, Vratna 3, P. O. BOX A-35,

040 65 Kosice 1, email: ke@soi.sk , tel. €. 055/729 07 05, 055/622 76 55, fax €.
055/622 46 95 (ako organ prveho stupria).

3.3. Kontrolu dodrziavania povinnosti, ktoré pre podnikatelov vyplyvaju zo
Zivnostenského zakona vykonava Zivnostensky urad v sidle kraja, Okresny urad
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Kosice, Zivnostenské podnikanie, Komenského 52, 041 26 Kosice, tel. &. +421-55-
6001 414, e-mail: ozpo.ke@minv.sk.

3.4. Kontrolu a dozor nad ochranou osobnych udajov vykonava dozorny organ,
ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, so sidlom
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; webové sidlo: dataprotection.gov.sk, tel. Cislo: 02
3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

3.5.  Obchodnik nevykonava automatizované rozhodovanie vratane profilovania.
3.6.  Obchodnik neprijal Ziadny osobity kodex spravania.
3.7. Obchodnik nevyuziva prostriedky dialkovej komunikacie so zvySenou tarifou.

3.8. Obchodnik uctuje k cene tovaru osobitne naklady na dodanie/dopravu, ktoré
su osobitne Specifikované v ¢l. IV tychto VOP a su Kupujucemu komunikované a;j

v procese vytvarania objednavky. Zaroven Obchodnik uvadza sumarizaciu nakladov
v celkovej cene v akceptacii objednavky doru€ovanej na email Kupujuceho.

4. INFORMACIE O TOVARE, INEORMACIE O CENACH, DOSTUPNOSTI,
DODAICH PODMIENKACH A NAKLADOCH NA DODANIE , PLATOBNYCH
PODMIENKACH A NAKLADOCH NA VRATENIE TOVARU

4.1. Informacie o tovare a popis tovaru je uvedeny pod kazdou fotografiou
ponukaného tovaru. Farebné vyobrazenie tovaru nemusi presne zodpovedat
skuto€nosti, z dovodu nepresnosti zobrazovacich jednotiek pocitaca.

4.2. Obvykla dostupnost tovaru je uvedena pri kazdom tovare na e-shope.
Obchodnik zobrazuje v e-shope informaciu o obvyklej dostupnosti. Realna
dostupnost tovaru je Kupujucemu potvrdena v elektronickej akceptacii jeho
Objednavky.

4.3. Ceny tovarov uvedené v katalégu e-shopu su uvadzané v mene prislusne;j
jazykovej alebo narodnej verzie e-shopu, pripadne v inej mene zobrazenej alebo
zvolenej Kupujucim. Cena tovaru je kone¢na a zahffia DPH a pripadné dalSie dane v
rozsahu stanovenom platnymi pravnymi predpismi. Cena nezahfha naklady spojené
s doru€enim a prepravou tovaru alebo iné volitelné sluzby. Naklady spojené s
doru€enim tovaru a naklady za iné volitelné sluzby su uvedené pri vytvarani
objednavky a su automaticky pripoc€itané ku kupnej cene tovaru. Ceny tovarov su
platné po dobu ich zverejnenia na e-shope. V pripade uvedenia ceny tovaru, ktora je
uplne zjavne chybna, takto chybne uvedena cena Obchodnika nezavazuje.

4.4. Cena (celkova cena) za objednavku je v pripade bezhotovostnej platby
splatna do 3 dni od potvrdenia objednavky Kupujucemu (t.j. do 2 dni od uzavretia
Kupnej zmluvy). Cena sa povaZzuje za zaplatenu okamihom pripisania na bankovy
ucet Obchodnika (resp. sprostredkovatela zabezpecujuceho prijatie platby).

4.5. 'V pripade platby cez dobierku je kupna cena splatna pri prevzati tovaru.

4.6. Ak si zmluvné strany v kupnej zmluve nedohodli inak, Obchodnik sa zavazuje
dodat tovar bezodkladne, najneskér do 3 pracovnych dni od uzatvorenia Zmluvy (t.j.
od potvrdenia objednavky Kupujucemu), ak pri tovare nebola dohodnuta dlhSia
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dodacia lehota. Ak je tovar skladom, je Obchodnikom expedovany v ¢o najkratSom
Case. Odosielanie tovaru uskuto¢niujeme pocas pracovnych dni v ¢ase od 9:00-14:00
hod.

4.7. Dodacie lehoty sa predlZuju v pripade neoCakavanych, Obchodnikom
nezavinenych skuto€nosti, ako napr. neoCakavané zasahy vyssej moci, stavky a
dalSie prekazky, ktoré sa nedaju Obchodnikom ovplyvnit.

4.8. Ak sav Objednavke nachadza viacero tovarov a €ast' z nich nie je skladom,
Obchodnik informuje o tom Kupujuceho s moznostami Ciasto€nych dodavok. To plati
aj v pripade, ak sa v Objednavke nachadza len jeden tovar.

4.9. Kupujucemu odporuc¢ame po doruceni zasielky skontrolovat neporusenost obalu
a stav zasielky. Ak zisti poSkodenie alebo neuplnost zasielky, odporu¢ame tuto
skutoCnost’ bezodkladne oznamit Obchodnikovi a podla moznosti ju zdokumentovat.
Takéto oznamenie nie je podmienkou uplatnenia zakonnych prav Kupujuceho zo
zodpovednosti za vady.

4.10. Obchodnik je povinny dodat' Kupujucemu tovar najneskér do 30 dni odo dria
uzavretia kupnej zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodli na inej dodacej lehote.

4.11. Ak Obchodnik nesplnil svoj zavazok dodat tovar v lehote podla
predchadzajuceho bodu, a zmluvné strany si dodanie nedohodli inak, Kupujuci je
opravneny odstupit od Zmluvy.

4.12. Tovar sa povazuje za prevzaty okamihom, ked’ Kupujuci alebo nim urcena
tretia osoba (okrem dopravcu) prevezme vSetky Casti objednaného tovaru. Ak sa
tovar dodava oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny.

4.13. Obchodnik nenesie zodpovednost za nedodanie tovaru (nespravne dorucenie
tovaru) v désledku uvedenia nespravnych kontaktnych udajov Kupujuceho.

4.14. Kupujuci je povinny tovar prevziat a poskytnut primeranu sucinnost’ potrebnu
na jeho doru€enie. Ak Kupujuci bez zakonného dévodu neprevezme riadne
doru€ovanu zasielku, tym nie je dotknuté pravo Obchodnika poZzadovat nahradu
preukazatelne a ucelne vynalozenych nakladov, ktoré mu v priamej suvislosti s
takymto konanim vznikli, v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi.

4.15. Pokial kupujucemu vzniknu naklady za pouZitie prostriedkov dialkovej
komunikacie pri uzatvorenim zmluvy (napr. poplatky za vyuZitie dat a pod.), kupujuci
tieto naklady hradi sam.

4.16. Internetovy obchod ponuka nasledovné moznosti platby:

a) Dobierka — peniaze za tovar Kupujuci uhradi az pri jeho prevzati,

b) Prevod na bankovy ucet Obchodnika — platba prostrednictvom prevodu na
bankovy u€et Obchodnika. Cislo u¢tu Obchodnika bude Kupujucemu zaslané v

potvrdeni Objednavky. Ako variabilny symbol sluzi Cislo objednavky,

c) Platba platobnou kartou alebo prostrednictvom internetbankingu —
prostrednictvom platobnej brany COMGATE



d) Platba prostrednictvom PayPal — platba prostrednictvom sluzby PayPal,
e) Platba prostrednictvom Apple Pay — platba prostrednictvom sluzby Apple Pay,

f) Platba prostrednictvom Google Pay — platba prostrednictvom sluzby Google
Pay,

g) Platba pri osobnom prevzati kartou — platba osobne platobnou kartou v
Showroome.

4.17. Cena za dodanie tovaru objednaného v ramci jednej Objednavky je nezavisla
na pocte objednanych kusov tovaru. Dodanie tovaru je vykonavané prostrednictvom
doruCovacich sluzieb. VySka ceny za dodanie tovaru je ur€ena podla konkrétneho
spdsobu dodania tovaru, ktory si Kupujuci zvoli a odsuhlasi oznacenim z mozZnosti
dopravy v Objednavke. Kupujuci je povinny uhradit Obchodnikovi cenu za dodanie
sucasne s uhradou kupnej ceny za tovar, ak sa nejedna o pripady, kedy Obchodnik
Kupujucemu cenu za dodanie tovaru neuctuje. Cena za dodanie tovaru (postovné) a
cena sluzby dobierka sa zobrazuje pri vytvarani objednavky v tzv. "pokladni" pred
potvrdenim Objednavky.

4.18. Celkovu kupnu cenu nie je mozné uhradit ziadnymi poukazkami alebo Sekmi
vydanymi akymkofvek pravnym subjektom.

4.19. Danovy doklad (faktura) bude pri doruceni prilozena v baleni tovaru, alebo
bude odoslana Kupujucemu elektronicky emailom.

4.20. Kupujuci odoslanim Objednavky zaroven dava suhlas s elektronickym
zasielanim faktur. Zasielané elektronické faktury su vo formate PDF zabezpecené
proti pozmenovaniu obsahu a splfiaju vSetky nalezitosti dariového dokladu.

4.21. Tovar zostava do uplného zaplatenia a prevzatia majetkom Obchodnika, avSak
nebezpecfenstvo Skody na veci prechadza prevzatim tovaru na Kupujuceho., alebo
ak Kupujuci tovar neprevezme, nebezpecenstvo Skody na veci prechadza na
Kupujuceho okamihom, kedy mu Obchodnik umoznil s tovarom nakladat.

4.22. Ak to vyZaduje povaha tovaru, alebo ak urcuje taku povinnost’ vyslovene
prislusna kogentna pravna norma, ktorej podlieha pravny vztah medzi Obchodnikom
a Kupujucim, je Obchodnik povinny ako sucast objednavky dodat Kupujucemu taku
dokumentaciu, informacie a doklady vztahujuce sa k dodavanému tovaru, ktoré su
nutné k prevzatiu a uzivaniu tovaru. Dokumentacia bude dodana v slovenskom
jazyku, ak neurCuje uvedeny pravny predpis inak.

4.23. Ak bola kupna cena uhradena v inej mene ako EUR prostrednictvom
poskytovatela platobnych sluzieb, pripadné poplatky u¢tované bankou alebo
poskytovatelom platobnej sluzby na strane Kupujuceho znasa Kupujuci, ak pravne
predpisy neurcuju inak. Obchodnik pri vrateni platby vrati sumu, ktoru je podla
pravnych predpisov povinny vratit, spésobom pouzitym pri pévodnej uhrade, ak sa s
Kupujucim nedohodne inak.

4.24. Ak Obchodnik uvadza znizenie ceny tovaru, predchadzajuca cena sa ur€uje a

v v

bol tovar predavany v prislusnom obdobi pred zniZzenim ceny. Akcie platia do



vypredania zasob alebo do skon€enia uvedenej doby akcie, ak pri konkrétnej ponuke
nie je uvedené inak.

5. OBJEDNAVKA TOVARU, POTVRDENIE objednavky

5.1. Ak Kupujuci prejavi zaujem o kupu niektorého z tovarov ponukanych v e-
shope Obchodnika, méze odoslat Obchodnikovi navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy
jednym z nizSie popisanych spdsobov:

5.2. Odoslanie navrhu prostrednictvom objednavkového formulara:

5.2.1. Kupujuci vlozi zvoleny tovar kliknutim na ,Do koSika“ do virtualneho
nakupného koSika. Po tom, ¢o Kupujuci umiestni do koSika vSetok tovar o ktorého
kupu ma zaujem, preklikne na poli¢ko ,Pokraovat do koSika“ a postupuje k
vyplneniu Objednavkového formulara, ktory obsahuje podstatné nalezitosti potrebné
k vyplneniu navrhu Zmluvy.

5.2.2. Kliknutim na ikonu ,Pokracovat do koSika“ sa Kupujuci dostane na
podstranku nakupného kosSika, kde pravdivo vyplni povinné polia objednavky s
nazvom ,Informacie o Vas*, a zvoli spdsob dopravy zasielky v poliach oznaenych
ako ,Doprava & Platba“ a sp6sob uhrady kupnej ceny v poliach oznacenych ako
.Zvolte spbsob platby”.

5.2.3. Kupujuci je pred definitivnym zaslanim Objednavky opravneny vyuzit
moznosti previest dékladnu kontrolu celej objednavky a detailne prestudovat tieto
obchodné podmienky a reklamaéné podmienky.

5.2.4. Pred odoslanim objednavky je Kupujuci povinny sa oboznamit

s ustanoveniami tychto VOP a v pripade suhlasu s ich znenim vyjadrit’ svoj suhlas

s ich znenim s tym, Ze momentom uzatvorenia Zmluvy sa stanu jej neoddelitelnou
sucastou. Suhlas Kupujuci vyjadruje prostrednictvom zaskrtnutia na to ureného
policka pod objednavkovym formularom. Pri odsuhlaseni so znenim tychto VOP je
Kupujuci opravneny oboznamit sa so Zasadami ochrany osobnych udajov, ktoré
obsahuju informacie Obchodnika ako Spracovatela osobnych udajov o tom, ako
budu spracuvané osobné udaje Kupujuceho v pripade vyplnenia objednavky, ako aj
v procese uzatvarania zmluvy Ci pripadného dalSieho spracovania osobnych udajov;

5.2.5. Nasledne Kupujuci po sumarizacii vybraného tovaru a oboznameni s VOP
a zasadami ochrany osobnych udajov klikne na ikonku ,,Objednat’s povinnostou
platby*.

5.3. Spravne a uplne vyplnena Objednavka Kupujuceho je navrhom na
uzatvorenie kupnej zmluvy na diafku (na zaklade ktorej dochadza k dodaniu tovaru
Kupujucemu za uhradené kupnu cenu). Kupujuci potvrdzuje, Zze odoslanim
objednavky akceptuje cenu tovaru, povinnost zaplatit’ za tovar, obchodné podmienky
a reklamacné podmienky e-shopu.

5.4. Bezodkladne po odoslani Objednavky bude Kupujucemu na e-mailovu adresu
uvedenu v Objednavke tovaru zaslané elektronické potvrdenie prijatia Objednavky.
Kdpna zmluva je uzavreta doru€enim potvrdenim prijatia Objednavky v elektronickej
podobe kupujucemu. V pripade, Ze nastane akykolvek dévod, pre ktory neméze



Obchodnik objednavku potvrdit, zasle kupujucemu ponuku na uzavretie Zmluvy
v pozmenenej podobe oproti Objednavke. (Zmluva je v takom pripade uzavreta vo
chvili, kedy Kupujuci ponuku Obchodnikovi potvrdi.)

5.7. Obchodnik nenesie zodpovednost za pripadné vytvorenie/odoslanie faloSnej
objednavky.

6. NAHRADA NAKLADOV

6.1. Ak Kupujuci, ktory je spotrebitelom objednavku v€as nestornoval ani neprebral
v odbernej lehote, m6ze byt nahrada Skody vo vySke hodnoty opravnenych nakladov
na zabalenie a odoslanie objednavky vymahana v sudnom konani.

7. UZATVORENIE ZMLUVY NA DIALKU A VZNIK KUPNEJ ZMLUVY

7.1.  Tovar umiesteny na e-shope Obchodnika
www.bootyshop.eu je informativneho charakteru a nie je vyzvou na kupu. Obchodnik
nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu ohladne tohoto tovaru.

7.2. Odoslanim objednavky Kupujuci vyjadruje suhlas s predajnou cenou tovaru
a cenou za dodanie tovaru.

7.3. Spobsob uzatvarania kupnej zmluvy: Kupna zmluva je uzavreta zavaznym
akceptovanim Objednavky (navrhu) Kupujuceho na uzavretie kupnej zmluvy
Obchodnikom (t.j. zavaznym akceptovanim Objednavky Kupujuceho).

7.4. Obchodnik méze Objednavku Kupujuceho akceptovat elektronicky,
telefonicky alebo osobne v prevadzke Obchodnika — showroome, a to spésobom,
ktory zodpoveda konkrétnemu spésobu objednania tovaru.

7.5. Za zavazné prijatie Objednavky sa povazuje potvrdenie Obchodnika o
akceptacii Objednavky pri elektronickom objednani, pripadne potvrdenie Obchodnika
uskuto€nené telefonicky alebo osobne v showroome pri telefonickom alebo osobnom
objednani tovaru.

7.6. Zavazné akceptovanie Objednavky obsahuje nasledovné udaje:

7.6.1.1. nazov a mnozstvo objednaného tovaru,

7.6.1.2. kontaktné/fakturaéné udaje Obchodnika (obchodné meno, sidlo, ICO,
IC DPH, email, tel.)

7.6.1.3. kontaktné/fakturacné udaje Kupujuceho

7.6.1.4. celkovu cenu objednaného Tovaru vratane nakladov na balenie,

dodanie a dopravu,

7.6.1.5. platobné a dodacie podmienky,


http://www.bootyshop.eu/

7.7. Kapnu zmluvu je mozné menit, rusit alebo dopifiat len na zaklade vzajomnej
dohody medzi Kupujucim a Obchodnikom, ak zakon alebo iny vSeobecne zavazny
pravny predpis neustanovuje inak.

7.8. Na e-mailovu adresu Kupujuceho mézu byt v pripade potreby zasielané
vSetky dalSie informacie ohladom jeho Objednavky.

8. STORNOVANIE (ZRUSENIE) OBJEDNAVKY

8.1.  Kupujuci, ktory je spotrebitefom méze stornovat objednavku do €asu, kedy
nedoslo k odoslaniu Objednavky prepravcovi. Stornovat objednavku mozno zaslanim
Ziadosti o storno objednavky na adresu info.bootyshopeu@gmail.com alebo
telefonicky na tel. Cislo +421 918 372 125. Za storno objednavky podfla
predchadzajucej vety si Obchodnik neuctuje Ziadne poplatky. V pripade, Zze uz doSlo
k uhrade kupnej ceny, Obchodnik vrati Kupujucemu zaplatenu kupnu cenu v lehote
14 dni bezhotovostnym prevodom na ucet, z ktorého bola uskuto¢nena uhrada
kupnej ceny.

8.2.  Obchodnik ma pravo stornovat objednavku z dévodu vypredania tovaru alebo
nedostupnosti tovaru. O stornovani objednavky Obchodnik Kupujuceho bezodkladne
pisomne alebo telefonicky informuje. V pripade, Ze Kupujuci uz uhradil kupnu cenu
alebo jej Cast, tato mu bude vratena do 14 dni bezhotovostnym prevodom na ucet, z
ktorého bola uskuto€nena uhrada kupnej ceny.

9. POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
9.1. Obchodnik sa zavazuje dodat:

9.1.1. druh a mnozstvo tovaru dohodnuty v kupnej cene a za platobnych
podmienok, ktoré platia v den odoslania objednavky, okrem zjavnych omylov, v
pripade vyraznej zmeny ceny tovaru alebo nedostupnosti tovaru.

9.1.2. tovar, ktory bude vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poSkodeniu poc¢as
prepravy.

9.1.3. Kupujucemu doklady v pisomnej alebo elektronickej forme potrebné na
jeho prevzatie a uzivanie.

9.2. Obchodnik je povinny informovat’ Kupujuceho o skutoCnostiach, ktoré mu
brania dodat’ tovar v lehote 30 dni od potvrdenia Objednavky.

9.3. Obchodnik je povinny bezodkladne po dorueni oznamenia o odstupeni od
zmluvy poskytnut Kupujucemu potvrdenie o jeho doruceni.

9.4. Kupujuci sa zavazuije:

9.41. zaplatit za objednany tovar kupnu cenu vo vyske a v zmysle platobnych
podmienok platnych v den  odoslania objednavky.



9.4.2. objednany tovar prevziat v mieste, ktoré uviedol v Objednavke.
9.5. Kupujuci je opravneny:

9.5.1. skontrolovat neporusenost’ obalov a v pripade akychkolvek zavad tieto
bezodkladne oznamit,

9.5.2. prekontrolovat neporusenost obalu tovaru resp. aj samotny tovar pri jeho
preberani.

9.5.3. uhradit naklady na vratenie tovaru pri odstupeni od zmluvy (resp. naklady
na vratenie tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty).

954. uhradit Obchodnikovi hodnotu znizenia tovaru, ktoré vzniklo v désledku
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru;

9.5.5. poskytnut’ Obchodnikovi spravne a presné informacie, najma realne udaje
0 svojej osobe tak, aby bolo mozné platne s Kupujucim uzatvorit Zmluvu a dodat’
Kupujucemu vybrany tovar, v sulade s tymito VOP a platnymi pravnymi
predpismi.

9.6. Obchodnik nezodpoveda za:

9.6.1. oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou
prijimatela.
9.6.2. pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo v désledku

nepredvidatelnych prekazok.

10. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY KUPUJUCIM - VRATENIE TOVARU

10.1. Kupujuci je opravneny odstupit od Zmluvy uzatvorenej prostrednictvom e-
shopu Obchodnika bez udania dévodu v lehote 30 dni od prevzatia tovaru.

10.2. V pripade, ak boli jednotlivé polozky tovarov objednané na zaklade jedne;j
Objednavky dodane oddelene, lehota na odstupenie plynie okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny.

10.3. Odstupenim od zmluvy sa kupna zmluva ,zrusi“, Kupujuci vrati Obchodnikovi
zakupeny tovar a Obchodnik vrati Kupujucemu peniaze.

10.4. Kupujuci je opravneny odstupit od Zmluvy uzatvorenej prostrednictvom e-
shopu Obchodnika aj pred za€atim plynutia lehoty na odstupenie od Zmluvy.

10.5. Kupujuci méze uplatnit pravo na odstupenie od Zmluvy jednoznacnym
vyhlasenim v listinnej podobe alebo na inom trvanlivom meédiu, najma e-mailom, na
kontaktnych udajoch Obchodnika uvedenych v tychto VOP. Kupujuci méze pravo
na odstupenie od Zmluvy uplatnit’ aj elektronicky prostrednictvom svojho
zakaznickeho uétu v sekcii ,,Moje objednavky“ na internetovom obchode



Obchodnika, ak je tato funkcia pre konkrétnu objednavku dostupna. Kupujuci
mdze vyuzit’ aj vzorovy formular na odstupenie od Zmluvy.

10.6. Pri odstupeni od zmluvy méze Kupujuci postupovat’ podla poucenia

o uplatneni prava na odsttpenie od zmluvy, ktoré si spotrebitel méze PRECITAT
TU, a na odstupenie od zmluvy mdze Kupujuci pouzit Formular pre odstupenie od
zmluvy, ktory je k dispozicii na stiahnutie TU.

10.7. Kupujuci je opravneny odstupit’ od zmluvy uzatvorenej prostrednictvom e-
shopu Obchodnika v pripade, Zze Obchodnik nesplnil svoj zavazok a tovar nedodal
v lehote 30 dni od potvrdenia objednavky, ak si zmluvné strany nedohodli dodanie
inak.

10.8. Kupujuci nemdze odstupit od Zmluvy, predmetom ktorej je:

a) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

b) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek/Specifikacii spotrebitela,
tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného
spotrebitela (tovar na zakazku),

c) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

d) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho.

10.9. Kupujuci je opravneny s tovarom po jeho prevzati nakladat spédsobom
potrebnym na zistenie jeho vlastnosti a funkénosti. Obchodnik pozaduje, aby
Kupujuci pri vrateni tovaru, pokial’ je to vzhladom na povahu tovaru mozné,
vratil tovar v nepouzitom stave, neposkodeny, s pévodnou visackou a v
povodnom obale. Tovar by mal byt v stave umoznujucom jeho dalSi predaj. Ak
Kupujuci s tovarom zaobchadza nad ramec potrebny na zistenie jeho vlastnosti a
funkcénosti, zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru v rozsahu ustanovenom pravnymi
predpismi. Nesplnenie uvedenych poziadaviek samo osebe neobmedzuje pravo
Kupujuceho na odstupenie od Zmluvy; Obchodnik je vSak opravneny uplatnit’
voéi Kupujucemu zodpovednost’ za znizenie hodnoty tovaru v rozsahu
ustanovenom pravnymi predpismi.

10.10. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak bolo
oznamenie o odstupeni od zmluvy odoslané najneskor v posledny den lehoty.

10.11. Kupujuci je povinny najneskoér v lehote 14 dni odo dnha odstupenia od
Zmluvy zaslat tovar spat na adresu Predavajuceho. Lehota sa povaZuje za
zachovanu, ak Kupujuci odosle tovar Obchodnikovi najneskér v posledny den lehoty.
Odporucame, aby si Kupujuci vyhotovil pre vlastnu potrebu kopiu danového dokladu
(faktury) a tovar zaslal doporu€ene a ako poistenu zasielku. Tovar nie je vhodné
zasielat’ dobierkou, takyto tovar nebude Obchodnikom prevzaty.

10.12. Kupujuci zaSle vrateny tovar na adresu uvedenu na adresu Obchodnika
uréenu na vratenie tovaru. PriloZenie faktury ani originalu danového dokladu nie je
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podmienkou platného odstupenia od Zmluvy; pre rychlejSie spracovanie odporu¢ame
uviest Cislo objednavky alebo iny udaj umoznujuci identifikaciu nakupu. Tovar
odporu¢ame vhodne zabalit. Vrateny tovar zaslany na dobierku Obchodnik
neprebera a takato zasielka bude vratena odosielatelovi. Naklady spojené s
opatovnym zaslanim takejto zasielky znasa Kupujuci.

10.13. Naklady spojené s vratenim tovaru znasa Kupujuci. Podla dostupnych
informacii, je predpokladany odhad tychto nakladov v zavislosti od velkosti,
hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial sa uskuto¢nuje vratenie tovaru a od cien za
ktoré Kupujucim vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vySke od 4,- EUR s
DPH.

10.14. Obchodnik vrati Kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
Zmluvy, vratane nakladov na dodanie tovaru v rozsahu podla platnych pravnych
predpisov, bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria doruc€enia
oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Obchodnik nie je povinny s vratenim platieb
zacCat skor, ako mu bude tovar doruceny spat’ alebo ako Kupujuci preukaze jeho
odoslanie spat, podla toho, Co nastane skor. Obchodnik vrati platby rovnakym
spdsobom, aky pouZzil Kupujuci pri pévodnej uhrade, ak sa s Kupujucim nedohodne
inak.

10.15. V pripade neopravneného odstupenia od Zmluvy bude tovar vrateny na
naklady Kupujuceho.

10.16. Obchodnik nie je opravneny jednostranne zapocitat pohladavky
Obchodnika a Kupujuceho, ktoré vzniknu odstupenim od zmluvy.

11. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY OBCHODNIKOM

11.1. Samotné neprevzatie zasielky sa nepovazuje za odstupenie od Zmluvy. Ak Kupujuci
zasielku neprevezme, Obchodnik méZe podla okolnosti od Zmluvy odstupit a méze
poZadovat ndhradu preukazatelnych a Gcelne vynalozenych nakladov v rozsahu dovolenom
pravnymi predpismi. Tym nie je dotknuté zakonné pravo spotrebitela na odstupenie od
Zmluvy.

11.2. Ak Kupujuci porusi povinnost vyplyvajucu zo Zmluvy alebo tychto VOP, nema to samo
osebe za nasledok neplatnost jeho zakonného odstupenia od Zmluvy. Prava a povinnosti
zmluvnych stran sa posudzuju podla platnych pravnych predpisov a konkrétneho dévodu
odstupenia.

11.3. Obchodnik je opravneny odstupit od Zmluvy aj v pripade nemoznosti dodania tovaru v
dosledku chybne vypocitanej celkovej ceny alebo zjavne nespravne uvedenej predajnej ceny
tovaru, ak uz nedoslo k zruseniu Objedndvky Kupujuceho. Ak Kupujuci uz uhradil kiipnu cenu
alebo jej ¢ast, Obchodnik vrati prijatu platbu bez zbytoéného odkladu, rovnakym spésobom,
aky pouZil Kupujuci pri pévodnej uhrade, ak sa s Kupujucim nedohodne inak.

12. REKLAMACNY PORIADOK (ZOPOVEDNOST ZA VADY TOVARU)



12.1. Obchodnik zodpoveda za to, ze tovar nema pri jeho prevzati Kupujucim (alebo
urcenou osobou) chyby. To znamena, Ze v Case, ked Kupujuci tovar prebera, tovar
najma:

- zodpoveda objednavke,

- je vhodny na dohodnuty alebo pozadovany ucel,

- sa hodi na ucel, na ktory sa tento druh tovaru bezne pouziva,

- ma dohodnuté prislusenstvo, balenie, pripadne pokyny na pouzitie, ak su potrebné,

- zodpoveda kvalitou alebo prevedenim vzorke Ci predlohe, ktoru Obchodnik
spristupnil Kupujucemu pred uzatvorenim Zmluvy,

- vyhovuje pravnym predpisom.

12.2. Obchodnik zodpoveda za vady tovaru v rozsahu a po€as doby ustanovenej
platnymi pravnymi predpismi. Pri spotrebitelskej kupe sa zodpovednost' za vady riadi
najma prislusnymi ustanoveniami ObcCianskeho zakonnika a zakona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitela v plathom zneni.

12.3. Kupujuci uplatriiuje reklamaciu u Obchodnika bez zbyto€ného odkladu.

12.4. Kupujuci méze vytknut vadu spésobom a na miestach umoznenych platnymi
pravnymi predpismi, najma na adrese sidla alebo miesta podnikania Obchodnika, na
inej adrese oznamenej Obchodnikom, elektronicky alebo osobne v prevadzke, ak je
prijatie reklamacie mozné. Pre vybavenie reklamacie méze Kupujuci vyuzit aktualny
reklamacény postup a formular zverejneny na webovej stranke Obchodnika.

12.5. Kupujuci je pri uplatneni reklamacie povinny pravdivo uviest vSetky
pozZzadované informacie, najma presne oznacit druh a rozsah vady tovaru a uviest,
akym spésobom pozaduje vadu odstranit. V pripade, ze doslo k zmene kontaktnych
udajov Kupujuceho, v zaujme riadneho vybavenia reklamacie je Kupujuci povinny
uviest’ aj svoje aktualne kontaktné udaje. Reklamované vady je Kupujuci povinny
jasne odfotit’ a zaslat’ na vysSie uvedenu e-mailovu adresu. K reklamacii alebo k
vymene tovaru odporiéame vyplnit n4$ FORMULAR PRE REKLAMACIU A
VYMENU TOVARU. Kupujuci mbze reklamaciu alebo ziadost’ o vymenu tovaru
uplatnit’ aj elektronicky prostrednictvom svojho zakaznickeho uctu v sekcii
,»,Moje objednavky“ na internetovom obchode Obchodnika, ak je tato funkcia
pre konkrétnu objednavku dostupna.

12.6. Kupujuci nie je povinny k reklamdcii priloZit original danového dokladu. Na preukdazanie
nakupu méZe uviest najma Cislo objednavky, faktury alebo iny Udaj umoznujici identifikaciu
ndkupu. Reklamovany tovar odporicame vhodne zabalit a nezasielat na dobierku.

12.7. Obchodnik poskytne Kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
jej vytknuti. V potvrdeni uvedie lehotu na odstranenie vady, ktora nesmie byt dlhsia ako 30
dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory
Obchodnik neméze ovplyvnit.

12.8. Vybavenie reklamacie bude Kupujucemu oznamené bezodkladne po jej vybaveni
sposobom dohodnutym alebo vhodnym vzhladom na sp6sob uplatnenia reklamacie. Lehota



na odstranenie vady sa riadi platnymi pravnymi predpismi a lehotou uvedenou v potvrdeni o
vytknuti vady.

12.9. Ak si Kupujuci reklamovany tovar naspat neprevezme, Obchodnik je
opravneny pozadovat nahradu primeranych nakladov spojenych s uskladnenim
tovaru.

12.10. Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, zvolit' si
odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru. Kupujuci si nemdze zvolit
spbsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym
spésobom odstranenia vady spdsobil Obchodnikovi neprimerané naklady.

12.11. Obchodnik mézZe odmietnut Kupujucim navrhované odstranenie vady, ak
oprava ani vymena nie su mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s
ohladom na vSetky okolnosti.

12.12. Obchodnik doda opraveny alebo vymeneny tovar Kupujucemu na vlastné
naklady rovhakym alebo obdobnym spésobom, akym mu Kupujuci dodal
reklamovany tovar, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

12.13. Kupuijuci je opravneny od Obchodnika pozadovat primeranu zlavu alebo
od Zmluvy odstupit, ak 1. Obchodnik vadu odmietol odstranit’ alebo ju neodstranil
riadne, 2. vada na tovare sa prejavuje opakovane,3. vada je takej zavaznej povahy,
Ze odbvodnuje okamzitu zfavu z kupnej ceny alebo odstupenie od kupnej zmluvy, 4.
Obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez spésobenia zavaznych tazkosti pre Kupujuceho.

12.14. Obchodnik nezodpoveda za vady sposobené najma nasledovnym
uzivanim: mechanickym poskodenim, neodvratnou udalostou (zivelnou pohromou,
nespravnym zaobchadzanim), v rozpore s navodom na uzivanie a obvyklym
spbsobom pouzivania, v osobitnych pripadoch, ak to vyplyva z povahy veci aj
zasahom nepovolanej osoby, vratane uzivatela, pripadne inym neodbornym
zasahom, pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru, zanedbanim
starostlivosti a udrzby o tovar, poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim,
posSkodenim tovaru pri ktorej bola zvolena nespravna velkost, pouzivanim tovaru v
rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami,
technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym porusenim
zaruénych podmienok.

12.15. Ak je reklamdcia opravnend, Obchodnik nahradi Kupujucemu ucelne vynalozené
naklady spojené s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady v rozsahu ustanovenom
platnymi pravnymi predpismi.

12.16. Obchodnik vybavi reklamaciu a ukonéi reklamacné konanie sp6sobom
zodpovedajucim uplatnenému pravu Kupujuceho a platnym pravnym predpisom, najma
opravou tovaru, vymenou tovaru, poskytnutim primeranej zlavy z kipnej ceny, vratenim
kapnej ceny alebo odévodnenym zamietnutim reklamacie.

13. OCHRANA A SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV



13.1. Pri pouzivani e-shopu Obchodnika, vypifiani Objednavkového formulara a pri
uzatvarani Zmluv na dialku dochadza k spracuvaniu osobnych udajov Kupujuceho
(dalej len ako ,dotknuta osoba”).

13.2. Informacie o spracuvani osobnych udajov dotknutej osoby, ku ktorému
dochadza v suvislosti s ¢innostami Obchodnika a Kupujuceho v bode 1. VOP, su
zverejnené v osobitnej sekcii s nazvom “Ochrana osobnych udajov® umiestnenej na
e-shope Obchodnika. Viac o spracovani a ochrane osobnych udajov najdete tu.

13.3. Obchodnik dba na to, aby spracuvanie osobnych udajov dotknutych oséb bolo
zakonné, spravodlivé a transparentné a aby bolo vykonavané v sulade s platnymi
pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov, najma Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o vo'nom pohybe takychto udajov (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov — GDPR), zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni a
suvisiacimi pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov.

13.4. Obchodnik ma zaujem na tom, aby spracuvanie osobnych udajov
Sprostredkovatelmi bolo vZzdy vykonavané v sulade s pravnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov, preto na vztahy so Sprostredkovatelmi uzatvoril osobitné zmluvy
0 povereni so spracuvanim osobnych udajov (dalej ako ,Sprostredkovatelské
zmluvy®)

14. MIMOSUDNE/ ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

14.1. Ak vznikne medzi Obchodnikom a Kupujucim, ktory je spotrebitelom, spor zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo v suvislosti s nou a Kupujuci nie je spokojny so
spésobom, akym Obchodnik vybavil jeho reklamaciu alebo inak porusil jeho
spotrebitel'ské prava, ma Kupujuci pravo poziadat Obchodnika o napravu.

14.2. Ak Obchodnik na Ziadost' Kupujuceho o napravu odpovie zamietavo alebo na
nu neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania, Kupujuci ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu (dalej len ,ARS") prisluSnému
subjektu alternativneho rieSenia sporov. Tym nie je dotknuté pravo Kupujuceho
obratit’ sa na sud.

14.3. Prislusné subjekty alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov su uvedené
v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Informacie o
alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a moznosti podat navrh su dostupné aj
na webovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie.

14.4. Slovenska obchodna inSpekcia je podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. subjektom
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov a v rozsahu svojej pésobnosti méze
rieSit spotrebitelské spory, pri ktorych nie je ur€ena pdsobnost’ iného subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

14.5. Kupujuci méze navrh na zaCatie ARS podat’ sp6sobom a za podmienok
ustanovenych zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych


https://www.bootyshop.eu/podmienky-ochrany-osobnych-udajov/

sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Alternativne rieSenie sporu nema
vplyv na pravo Kupujuceho domahat sa ochrany svojich prav sudnou cestou.

14.6. Eurdpska platforma na rieSenie sporov online (RSO/ODR) bola ukoncena 20.
jula 2025. Obchodnik preto v suvislosti s touto platformou neuvadza odkaz na jej
pouzitie ani moznost podat prostrednictvom nej navrh na rieSenie sporu. Aktualne
informacie o moznostiach alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov v
Eurdpskej unii su dostupné prostrednictvom prislusnych organov a institucii
Eurdpskej unie.

14.7. Pri cezhrani¢nych spotrebitel'skych sporoch méze Kupujuci vyuzit' aj dostupné
sluzby Europskeho spotrebitefského centra a dalSie mechanizmy cezhranicnej
spotrebitel'skej pomoci podla prislusnych pravnych predpisov.

15. ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1. Obchodnik si vyhradzuje pravo menit a dopifiat tieto VOP aj bez
predchadzajuceho upozornenia Kupujuceho. V pripade zmeny tychto VOP, sa riadi
cely proces nakupu prostrednictvom tychto VOP, ktoré boli platné v Case uzavretia
Zmluvy a boli Kupujucemu spristupnené pred odoslanim Objednavky.

15.2. Aktudlny postup pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady a pri reklamaciach je
zverejneny na webovej strdnke Obchodnika. Tieto VOP obsahuju zdkladné pravidl3;
podrobnosti sa riadia platnymi pravnymi predpismi.

15.3. Kupnu zmluvu je mozné uzatvorit pripadne aj v inych jazykoch, ak to nebude
dévodom k nemoznosti jej uzatvorenia.

15.4. Odoslanim objednavky Kupujuci potvrdzuje, Ze si precCital obchodné
podmienky ako aj reklamaéné podmienky a porozumel ich zneniu.

15.5. Tieto obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych stcéasti nadobudaju platnost a
ucinnost zverejnenim dra 01. 10. 2026.

15.6. Tieto VOP nadobudaju ucinnost voci Kupujucemu diiom uzavretia kupnej
Zmluvy.



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRE REKLAMACIU A VYMENU TOVARU

Adresat: In Investments s.r.o., HruSov 140, 04943 Hrusov, Slovakia

Adresat na vratenie tovaru: BOOTY Showroom, Alzbetina 31, 040 01 KoSice, Slovakia, mobil:
+421918372125, email: info@bootyshop.eu

Uplatnenie reklamacie:

Titul, meno a priezvisko:

Adresa bydliska:

E-mailova adresa:

Cislo objednavky:

Datum objednania:

Datum prevzatia tovaru:

Tovar, ktory je reklamovany (ndzov
a kéd):

Popis a rozsah véd tovaru:

Ako zdkaznik preddvajliceho
poZadujem, aby moja reklamdcia bola

vybavena nasledovnym spésobom:

Prajem si vratit peniaze na bankovy

Ucet (IBAN)/inym spbsobom

Prilohy:
Datum:

Podpis:



PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRE ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Adresat: In Investments s.r.o., HruSov 140, 04943 Hrusov, Slovakia

Adresat na vratenie tovaru: BOOTY Showroom, AlZzbetina 31, 040 01 KoSice, Slovakia, mobil:

+421918372125, email: info@bootyshop.eu

Tymto vyhlasujem, Ze v sulade so zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene

a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni odstupujem od Zmluvy:

Titul, meno a priezvisko:

Adresa:

E-mailova adresa:

Cislo objednavky:

Datum objednania:

Datum prevzatia tovaru:

Tovar, ktory vraciam (ndzov a kéd):

D6vod vratenia tovaru:

SpOsob pre vratenie prijatych

finanénych prostriedkov:

Prajem si vratit peniaze na bankovy

Ucet (IBAN)/inym spbsobom

Datum:

Podpis:




